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e Tom tat: Trén co s nhan biét/nhan thiic va nhan dién vé vai tro, gia tri to 16n cla viéc quan tri
tri thiic s6 & Viét Nam huéng téi phuc vu Cach mang cong nghiép 4.0; cuing véi cai nhin téng quan,
thuc tién vé viéc quan tri va phuc vu tri thic (trong dé co tri thiic s6) 6 cac thu vién Viét Nam thoi
gian qua; tac gia bai viét dé xudt mot s6 nodi dung va giai phap co ban déi véi cac thu vién Viét Nam
vGi 3 déi tugng chinh: Chinh phi - Thu vién - Doanh nghiép, nham tiing budc t6i uu hda quan trj tri
thiic s6 trong cac cd quan thdng tin - thu vién, phuc vu cach mang cong nghiép 4.0 va thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi clia dat nudc trong giai doan Cach mang méi.

e T khéa: Tri thiic s6; Quan trj tri thiic s6; Co quan thong tin - thu vién; Viét Nam

WHAT TO OPTIMIZE DIGITAL KNOWLEDGE MANAGEMENT: GOUERNMENT - LIBRARY - ENTERPRISE

e Abstract: On the basis of awareness/awareness and identification of the role and great value
of digital knowledge management in Vietnam towards the 4.0 industrial revolution; together with
an overview and practice of managing and serving knowledge (including digital knowledge) in
Vietnamese libraries in the past time; The author of the article proposes some basic contents and
solutions for Vietnamese libraries with 3 main subjects: Government - Library - Business, in order to
gradually optimize the digital knowledge management in the information - library agencies, serving
the 4.0 industrial revolution and promoting the country’s socio-economic development in the new
revolution period.
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1. NHAN THUG VE VIEC QUAN TRI TRI THUC S0
G VIET NAM HIEN NAY

Théng tin va tri thic cé vai tro rat quan
trong trong doi séng xa hoi. Cung véi thoi
gian cua lich s@, nhiéu tri thiic, théng tin,
kinh nghiém trong lao dong, san xuét clia
loai ngudi da dudc luu gil trong cac thu vién,
dé trao truyén, phé bién cho cac thé hé sau.
TU nhiéu thé ky nay, tri thiic va théng tin
da dudc quan ly/quan tri c6 té chuic, cé hé
théng, cé muc dich trong cac thu vién, dé
phuc vu cho nhiéu thé hé ban doc va ngudi
dan trong xa hoi.

Trong ky nguyén cla khoa hoc, ky thuat
va sy phéat trién khong ngiing hién nay,
tri thiic déng vai tro 1a mét céng cu tao ra
Igi thé canh tranh cuc ky hiéu qua va bén
viing cho doanh nghiép cling nhu qudc gia.
Thanh cong cla viéc st dung tri thiic nhu
mot cong cu tao ra Igi thé canh tranh co thé
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thdy rd thong qua lich s “su tréi day than
ky” ctia Nhat Ban hay Israel, Singapore, .. tu
nhiing qudc gia nghéo vé tai nguyén, bén
b& vuc cla chién tranh, co s& vat chat hau
nhu khéng cé gi, ho da xac dinh ngay minh
can gi - dé |a tri thiic, va chinh tri thic da trd
thanh chia khéa dé cac nudc trén c6 dugc
ngay hdom nay - nén khoa hoc ky thuat hang
dau thé gidi trén nhiéu linh vuyc, cong nghé
tién tién, kinh té phat trién vugt bac.

TU nla cubi thé ky XX dén nay, véi su
phat trién nhu vi bdo va su bung né théng
tin trén hanh tinh, da cho thay lugng thong
tin va tri thiéic xuat hién ngay cang nhiéu
trén thé gi6i (c6 ngudi da vi chi s6 nay
dang tang theo cdp sé nhan). Bén canh
cac thong tin, tri thiic & dang truyén théng
(trén sach, bao, tap chi in-dang gidy) thi tu
khoang 3 thap ky trd lai day, cung véi su
xudt hién cula internet va tng dung CNTT
trong doi s6ng xa hoi, da cho thay xuéat



hién nhiéu tri thiic va thong tin & dang so
(d6 la cac CSDL thu muc, CSDL toan van,
bd suu tap s0...), dudc cac cd quan TT-TV
tao 1ap, luu tri dé phuc vu ngudi dan trong
xa hoi. Xét theo céi nhin bién chung duy
vat cla triét hoc Mac - Lénin: khi xa hoi co
nhiéu thay déi, vdi su xuét hién cla may vi
tinh, mang internet,... nhu mot cong cu san
xuat mdi, da gidp cho con ngudi, trong do
c6 cac chuyén gia (v6i tri thic can thiét dé
van dung may moc, cong cu), tao nén mot
luc lugng san xudt méi (co tinh uu viét hon
luc lugng sén xuét ci - vGi cac may danh
chi cl, may in kiéu cd, trinh do thao tac in
an kiéu c(...); déng thdi chinh luc lugng san
xuat méi nay da va dang c6 tac dong I6n
vao viéc thic ddy quan hé san xuat phat
trién. Dong nghia véi do, viéc xa hdi ching
ta dang uing dung manh mé& CNTT (nhd su
trg gitp clla may vi tinh) da va dang tao nén
gia tri thang du trong san xuét, kinh doanh
cho xa héi. Ciing chinh nh& su thay déi co
ban cla luc lugng san xuét nay, dang lam
thay déi co ban nhiéu day chuyén san xuét,
qua trinh kinh doanh & nhiéu nudc trén thé
gidi cling nhu trong hoat dong TT-TV (trong
dé cé Viét Nam).

Quan trj tri thiic s6 1a moét khai niém
mdéi trong hoat déng TT-TV & nudc ta. Tim
hiéu khai niém nay, chung ta cé thé dinh
nghia nhu sau: Quan tri tri thiic sé la viéc
sl dung céac phuadng thic dé lap k€& hoach,
téng haop, tao méi, st dung, kiém soat, phd
bién cac tai liéu s6/bd suu tap so/tai nguyén
théng tin trong cac cé quan TT-TV cho ngudi
dan trong xa hoi mét cach nhanh chong va
hiéu qua.

Ty pht Bill Gates (Hoa Ky) da cé mot
cau ndi rat hay vé quan ly tri thiic: “Quan
ly tri thiic khong la gi khac ngoai viéc quan
ly dong théng tin, ndm 14y thong tin chinh
xac cho nhiing ngudi can dén thong tin sao
cho ho cé thé hanh dong nhanh chéng Vi
théng tin”.
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2. MGI QUAN HE GIUA CHINH PHU - THU VIEN -
DOANH NGHIEP TRONG VIEC QUAN TRI TRI
THUC S0

Théng tin, tri thiic déng vai trdo vé cung
quan trong trong xa hoi. TU xua dén nay, nd
lubn dugc xem nhu la mét céng cu tao ra
Igi thé canh tranh cuc ky hiéu quéa va bén
viing cho doanh nghiép ciing nhu méi quéc
gia. BGi |&, cac thong tin, tri thiic quan trong
(ké ca bi mat quéc gia) vé may méc, cong
cu san xuét kinh doanh, hay buén ban, giao
thuong gilia cac don vi kinh té/cac qudc gia
vGi nhau déu thudng dugc gil kin (tham
chi dugdc coi nhu bao bdi cla minh). Tuy
nhién, bén canh nhing loai hinh thdng tin
nhu vay, lai cé nhiing thong tin, tri thiic can
dudc gidi thiéu, quang ba cho nhiéu ngudi
biét dé cung hgp tac lam &n, budn ban,
lam giau cho xa hoi. Vi thé chinh phl céac
nudc cho phép, khuyén khich cac cd quan
TT-TV luu gilf va quang ba céac dang théng
tin, tri thuic nay téi cac doanh nghiép, ngudi
dan va toan xa hoi. Do vay, viéc quan tri
tri thiic (bang tu liéu truyén théng: gidy in)
cling nhu viéc quan tri tri thiic sé (théng qua
cac CSDL) trong cac thu vién nhu hién nay
trén thé gidi, phuc vu cho cac doanh nghiép
va ngudi dan dang ngay cang tré nén co y
nghia. C6 thé thay, dé lam t6t cong viéc nay,
chinh phli cac nudc da va dang quan tam dé
tao ra cac cd ché, chinh sach thong thoang
cho doanh nghiép va cac co quan thu vién
hoat dong. Bén canh viéc dé ra cac van ban
phap quy (cac bo luat/van ban dudi luat) vé
san xuét - kinh doanh - thuong mai, Chinh
phl Viét Nam ciing da cé su quan tdm dén
cOng tac thu vién (bang cac van ban quy
pham phép luat cling nhu dau tu ting budc
cho cac thu vién trong viéc hién dai héa
cac hoat déng nhu: ting dung CNTT, tao lap
CSDL thu muc, CSDL toan van; hoac mua
cac bo suu tap s6..), dé phuc vu ban doc,
doanh nghiép & nudc ta.

C6 mot thuc té la cac cd quan TT-TV &
Viét Nam da va dang chu trong phuc vu nhu
cau phat trién kinh ké&, vi vay viéc quan tri tri
thiic dang s6 (du mdi dudc trién khai cach
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day chua lau & mot s trudng dai hoc va
cao dang), cling da gép phan phuc vu nhu
cau cula cac don vi kinh té va cac doanh
nghiép, nhu: cac bao cao kinh té - théng
ké san xuat kinh doanh hang nam cla céac
don vi/tap doan kinh té I6n cla Viét Nam va
cac cong ty nudc ngoai (dang hoat dong &
Viét Nam): Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan,
Trung Quéc, Singapore, Thai Lan,... Nhiéu
két qua san xuat/kinh doanh ciling nhu kién
nghi/dé xuat cla cac don vi kinh té trong
va ngoai nuéc & cac khu céong nghiép, khu
ché xuét trén 3 mién BAc - Trung - Nam
cling da gép phan dé Chinh phl diéu tiét/
stia d6i mot s& ca ché/chinh sach vé dau tu,
vé thuong mai dé phuc vu Igi ich chung cla
quéc gia. Trong két qua tang trudng kinh té
vimo cla Viét Nam nhiing nam qua, khong
thé phl nhan vai trd va su déng gop (tuy chi
3 mUc gian ti€ép) cla thong tin, tri thiic ma
cac thu vién phuc vu cho cac doanh nghiép
trong pham vi c& nudc.

TU méi quan hé gan bd hiu cd gila
chinh phd, thu vién va doanh nghiép trong
viéc hgp tac va phat trién, ta c6 thé hinh
dung sG dé méi quan hé nay nhu sau:

Hinh 1. So dé mé hinh, méi quan hé
tuong tac 3 déi tugng:
Chinh ph( - Thu vién - Doanh nghiép

Qua so db trén, cé thé thay chinh ph
gili vai tro trung tdm, quan trong (chd yéu
la ban hanh cac chinh sach/quyét sach cho
cac doanh nghiép va thu vién hoat dong);
déng thdi dé c6 thém nhiing thong tin, tri
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thiic can thiét, bén canh nhiing kinh nghiém
clla minh, cac doanh nghiép ciling céan
nghién clu va tham kh&o cac tu liéu/tai liéu,
kinh nghiém sa&n xuat/kinh doanh cta cac
daon vi kinh té trong va ngoai nudc théng qua
cac cd quan TT-TV, thdng qua sach bao, tap
chi - nhat la cac bo suu tap s6, ngudn tu
liéu dang s6 rat cé gia tri & cac thu vién (dé
tranh dudc rdi ro khéng dang co, tiép can
thi trudng nhanh va hiéu qua hon). Ciing
théng qua nhu cau tra clu thong tin kinh té
cla cac doanh nghiép (ké ca tu nhan), thu
vién sé tling buéc bé sung hoan thién thém
nhiéu bd suu tap soé co6 gia tri (trong dé co
cd viéc suu tdm, b8 sung cac bao cao théng
ké san xuat, kinh doanh c6 gia tri clia cac
don vi kinh té trong va ngoai nudc..), dé lam
giau cho bo suu tap s6 cla thu vién. Cé thé
néi, m6i quan hé (vai 3 déi tugng chinh nay)
la m6&i quan hé gan bo hiu cd, khang khit,
cung hau thudn va thac ddy su phat trién
chung vi Igi ich kinh t& qudc gia.

3. THUC TRANG \(IEB QUAN TRI TRI THUC SO
0 NUGC TA THOI GIAN QUA

C6 thé ndi, trong nhiing nam qua, viéc
ung dung manh mé CNTT trong cbng tac
nghiép thu vién & Viét Nam, da tao diéu kién
cho ban doc trong dé cac doanh nghiép ti€ép
can théng tin va tri thic, phuc vu cho san
xuéat-kinh doanh kha hiéu qua. Nhiéu déc
gia dén thu vién dé doc va ldy thong tin can
thiét, phuc vu cho cd s3 san xuét (tap thé va
cd tu nhan); lam giau cho gia dinh, tap thé,
x& hoi. Nhiéu cong ty, don vi kinh t€ dén thu
vién (théng qua séach bao, tap chi, cac CSDL
trong va ngoai nudc), dé tim ra cac gidi phap
thao g khé khan trong san xuét, céng nghé,
trong kinh doanh véi cac déi tac trong va
ngoai nudc (dac biét 1a xuat - nhap khau).

Tuy nhién khach quan ma ndi, truéc day
hau hét cac thu vién va trung tdm thong tin &
nudc ta phuc vu ban doc/doanh nghiép chu
yéu la tu ligu/tai lieu gidy, viéc quan tri tri
thic s6 & Viet Nam mdéi xuét hién cach day
chiing nam, bay nam (chd yéu & cac thanh
pho 16n, nhu: Ha N6i, Hai Phong, Hué, ba



N&ng, Can Thd,..). B&i quan tri tri thiic s6
can su dau tu I6n vé: cong nghé, tién bac,
co s& ha tang thong tin va ca nhan lyc (can
bd - chuyén gia thu vién), va quan trong
nhét la phai c6 di liéu s6 kha phong phu dé
phuc vu ngudi dung tin/ban doc. Thém vao
dé, trong qua trinh t8 chic phuc vu ban doc,
moét sé thu vién 16n & Viét Nam nhu: Thu
vién Qudc gia, Thu vién Tp. Da Nang, Thu
vién tinh Nghé An, cach day tu 6-10 nam
da t6 chiic cac phong doc chuyén biét (d6
la phong doc doanh nhan), véi nhiéu sach
bao, tai liéu, CD-ROM, va céac bd suu tap
s6. Chi riéng Thu vién Khoa hoc téng hop
Tp. H6 Chi Minh, phong doc doanh nhan
moi ngay thu hat khoang 200 lugt ban doc
dén nghién clu, tra clu tai liéu. Mot so thu
vién khéi ky thuat (do Thu vién ta Quang
Blu - Dai hoc Bach khoa Ha Néi chu tri)
da c6 sang kién déng tién mua chung cac
bé suu tap KH&CN clia nudc ngoai, dung
chung cho céc thu vién khéi ky thuat & Viét
Nam, khéa hiéu qua.

Bén canh nhiing dién hinh tién tién,
nhing diém sang trong viéc phuc vy doanh
nhan/doanh nghiép bang cac phuadng thiic
néu trén, hau hét cac cd quan TT-TV G nudc
ta thGi gian qua thuc sy chua chu trong
nhiéu dén viéc phuc vu cho doanh nhan,
cho khdi nghiép (theo chl truong clia Bang
va Chinh phu). C6 thé néu mot s6 nguyén
nhan chl quan va khach quan, viéc cung
cap thong tin cho doanh nghiép va quan tri
tri thiic s6 G cac thu vién nudc ta thgi gian
qua con nhiéu han ché la:

- Lanh dao cac thu vién chua chu trong
va quan tam dén doi ngl déc gia la doanh
nghiép/doanh nhan, nén chua t6 chtic cac
phuong tién va dich vu danh riéng cho doi
tuong dac thu nay (vi du mé phong doc
doanh nhén..);

- Tai liéu trong thu vién tuong déi da
dang, nhung nhiéu thu vién chua y thtic/tao
lap cac chuyén dé vé: kinh té/doanh nghiép/
san xuéat/kinh doanh (ho#c bé sung thém
nhiéu tai liéu, bao cao, théng ké, ban tin
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kinh té,... c6 gia tri cla cac doanh nghiép,
cac khu céng nghiép, khu ché xuat), dé uu
tién phuc vu cho cac doi tugng dac thu nay;

- Nhiéu thu vién chua chu trong téi viéc
tao lap CSDL thu muc/CSDL toan van vé
dé tai kinh té/doanh nghiép/doanh nhan
(hodc b sung, suu tap cac bo di liéu sé
vé ndi dung nay), dé phuc vu cho cac doi
tugng doanh nghiép/doanh nhan;

- Nhiéu doc gia la ban doc cla thu vién
(déng thdi la cac doanh nhan/doanh nghiép,
ké ca trong linh vuc nha nudc hoc tu nhan)
& nudc ta cling chua thudng xuyén dén thu
vién dé nghién ctu/tra cuu tai liéu, 1am giau
kién thiic cho ban than va cho co quan.

Tu ngay 01/01/2018, Chinh phu Viét
Nam da phat dong Chuong trinh qudc gia
Hé tri thiic Viét s6 hoa véi muc tiéu “Chia sé
tri thiic - C6 vii sang tao - Két néi cong déng
- Vi tuong lai Viét Nam”, Bé an dudgc Thu
tuéng Chinh pht phé duyét theo Quyét dinh
s6677/QD-TTgngay 18 -5-2017 dudc hién
thuc hoa tai dia chi https://itrithuc/vn. Hé tri
thiic Viét s6 hda hua hen sé tao ra mot hé
sinh thai toan dién dé tat ca& moi ngudi, nhat
la thé hé tré sang tao, phat trién cac cong
nghé tién ti€én trén nén tang dd liéu 4.0. Day
cling la nén tang kién tao nhiing ca hdi 16n,
thuc tién cho phong trao khéi nghiép ddi
mdéi sang tao cla Viét Nam.

C4u tric Hé tri thic Viét s6 héa bao gém
4 hgp phan chinh nhu sau:

- Hop phén D( lieu m&: Tap hgp céac
théng tin va di liéu céng b6 cong khai cla
cac bd, nganh, dia phudng, cac cd quan nha
nugc, doanh nghiép, td chuic va ca nhan;

- Hgp phan Hé tri thic: Tap hdgp tri thiic
clia thé giGi dudc dich sang tiéng Viét va tri
thiic clia ngudi Viét Nam dudc hé théng héa
va dudc c4u truc tao thuan Igi cho ngudi
dan hoc tap, nghién ctu & cac trinh do khac
nhau;

- Hgp phan Ngan hang héi dap: NGi moi
nguoi dat cau hdi va nhan dudgc cau tra 15i
tin cay tU nhiéu ngudn thong tin, cho phép
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ngudi dung tudng tac vGi nhiéu mang xa hoi
va dién dan khac nhau;

- Hgp phéan Kho Ging dung: do cac doanh
nghiép va ca nhan phat trién trén nén tang
kho dii liéu khéng 16 ctia Hé tri thiic Viét s6
héa va sU dung cac cong cu tri tué nhan
tao, dii liéu 16n, dé tao ra cac gia tri gia tang
déap (Gng cac yéu cau da dang cla ngudi
dung. (Céc théng tin, hoat dong va két qua
phat trién cla Hé tri thic Viét s6 héa va
cach thuc tham gia, khai thac dugc thudng
Xuyén cap nhat tai dia chi https://itrithuc.vn.
V&i dau s6 1001 mién phi trén mang Viettel,
Mobiphone, Vinaphone, bat cu ai ciing co
thé d&t cau héi tim hiéu tri thic trén He tri
thtic Viét s6 hoa,...).

4. DE XUAT MOT SO NOI DUNG, GIAI PHAP CO
BAN DE GOP PHAN T01 UU HOA QUAN TRI TRI
THUC SO 0 NUGC TA TRONG THUI GIAN TdI

TU nhing nhan dinh va suy luén néu trén,
mot s6 nodi dung va giai phap co ban dé goép
phan t6i uu hoa quan tri tri thiic sé & nudc ta
trong thdi gian t6i c6 thé thuc hién la:

- B&i méi va nang cao nhan thic, tu
duy vé quan tri tri thiic s6. Day la van dé
dau tién, quan trong nhat trong giai doan
hién nay & Viét Nam. Chung ta biét rang,
tl vai nam trd lai day, véi su nang déng cla
Chinh phQ Viét Nam, v6i mot quyét tam
cao la xay dung chinh phu dién td, chinh
phl liém chinh, sang tao, tao diéu kién dé
phat trién dat nudc nhanh va bén viing (tu
Trung uong dén cac dia phuong); dac biét
vGi cong cudc khdi nghiép cho gidi tré, thuc
ddy tang trudng kinh té, tao ra nhiing buéc
dét pha mdai, dé s6m dua Viét Nam thoat
khdi nghéo nan, lac hau. Vi vay, thong tin,
tri théic va “kinh té tri thiic” dugc dat ra va
nhan dudc su quan tam I6n cla tat ca hé
théng chinh trj (trong tat cad moi cap, moi
nganh, moi thanh phan kinh té,...). Vi I&é dé
cac thu vién can nhan thic ré van dé nay,
dé nhanh chéng nang cao nhan thic va tu
duy vé quan tri tri thiic s6 (chi khéng chi
don thuan la quan tri tri thiic qua sach bao,
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tai liéu truyén théng nhu trudc), dé cac thu
vién chuén bi cho mét cuéc cach mang mdi:
phuc vu truy cép tu xa;

- L&y thu vién lam trung tam (trong 3 déi
tuong: chinh ph - thu vién - doanh nghiép)
dé tang cudng dau tu co sé vat chat, trang
thiét bi, ha tang cong nghé thoéng tin cho
viéc quan tri tri thiic s6. Hién nay, yéu t6
CNTT, trang thiét bi thu vién da va dang la
yéu t6 quan trong cho sy phat trién thu vién.
Cho nén khi tién hanh quan tri tri thiic s6,
xay dung thu vién thong minh véi két noi
van vat, hé théng dinh vi, cdm bién, diéu
khién tif xa, nhdm phuc vu cho CMCN 4.0,
thi cong tac thu vién sé doi hdi dau tu cao,
chat lugng vé ha tang CNTT, vé cd sG vat
chat vaéi trang thiét bi hién dai; giup cho
ngudi can bo thu vién “lam chd” va diéu
hanh hiéu qué céac thiét bi TT-TV,... Bbng
thdi, cac thu vién, trung tam théng tin, bén
canh viéc chuyén dang mét sé tai lidu tu
dang gidy sang dang s6 phai tién hanh bé
sung tap trung nhiéu di liéu s6/bd suu tap
s0, cac ban tin kinh té; thiét k€ va tao lap
nhiéu chuyén dé, ndi dung, tai liéu so6 (hoac
CSDL s6) vé linh vuc kinh té/kinh doanh/
dau tu/xuat nhap khau,... phuc vu cho cac
doanh nghiép trén dia ban (ké ca viéc mua
tai liéu s6 dung chung trong cac thu vién).
Tich cuc tham gia va dong gop vao Bé an
Hé tri thiic Viét s6 hda clia Chinh ph,.. Day
dudgc xem nhu yéu t6 vo cung quan trong
clia thu vién hién dai trong b6i cdnh phat
trién kinh t& hién nay;

- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc
(dao tao, tap huén can bo, chuyén gia CNTT,
dam bdo s6 lugng va chat lugng). bBay la
nhu cau tat yéu khi chlng ta tién hanh quan
tri tri thiic s6. Céng viéc ngay cang khé
khan, phtic tap (lién quan dén Ung dung
c6ng nghé mdi, quan tri tri thiic s6 véi cac
phan mém phuc tap....). Vi vay, budc tat ca
cac can b thu vién: tu ngudi lam céng tac
quan ly, dén cong tac chuyén mon déu phai
hoc tap khéng ngling dé nang cao cac kién
thiic va k§ nang méi dé (ing dung vao cac
hoat dong cua thu vién sao cho hiéu qua



t6t nhat c6 thé, dap Ging cho ban doc/ngudi
dung tin clia cac doanh nghiép nha nudc va
tu nhan;

- BSi méi phuong thic phuc vu ban
doc, ngudi dung tin (bén canh ban doc phé
thong, ban doc truyén théng, tuong lai sé cé
nhiéu ban doc la doanh nhan/tl cac doanh
nghiép).Céac thu vién & Viét Nam phai déi
mG&i phuong thiic phuc vu ban doc do nhiing
yéu cau xa hoi dat ra, trong do sé co6 nhiéu
hinh thiic méi, nhu: truy cap tai liéu md, doc
tai liéu tU xa;cho mugn tai liéu, Ung dung
cong nghé RFDI (dat ché doc tu dong,
mugn trd sach tu déng); doc da phuong
tién (multimedia), dé doc gia doanh nghiép/
doanh nhan ti€p can véi thong tin, tri thic
tién Igi, thodi mai hon. Bdng thdi can nghién
cliu dé8 mé cac Phong doc doanh nhan/
doanh nghiép & cac thu vién (cé thé con cé
khéng gian riéng dé cac doanh nhan/CEO
trao déi kién thic/hoi hop/hdi thao tai thu
vién). Pay sé la nhiing dot pha va déi méi
can thiét dé thu vién tr thanh khong gian
than thién cho cac déi tugng dac thu nay.

- Tang cudng gidi thiéu va quang ba sén
phdm thu vién - nhat [a cac bo suu tap so/tri
thiic s6; déng thdi ddy manh lién két viing
mién, lién két chia sé ngudn lyc théng tin
trong céc thu vién. Bay la linh vuc tha&i gian
qua cac thu vién & Viét Nam thuc hién con
yéu, do nhiéu vuéng mac trong cac quy
dinh, thd tuc hanh chinh, ha tang céng nghé
thoéng tin. Vi vay, sép t6i, cdng tac nay can
tién hanh manh mé, quyét liét han, tranh
lang phi tai nguyén va ngudn lyc thong tin
trong cac trudng dai hoc, dap ting nhu cau
dao tao, nghién cutiu khoa hoc va cac doanh
nghiép ca nudc.

Mot so kién nghi, dé xuat

Can c6 cd ché, chinh sach yéu cau céac
don vi doanh nghiép (ké ca cac khu cong
nghiép, khu ché xuat, doanh nghiép tu
nhan,...) ndp bao céo théng ké, di liéu tinh
hinh san xuét, kinh doanh (tri nhiing linh
vuc bi mat quan sy, an ninh quéc phong,...)
hang nam cho c6 quan chd quan; déng thai

NGHIEN CUU-TRAO BOI

liu & thu vién co quan chl quan 01 bo (dé
phuc vu cho nghién clu va tham khao).
Diéu nay & nhiéu nudc da thuc hién rat cong
khai, minh bach.

Chinh ph( va Quéc hoi Viét Nam can
hoan thién cac cd ché - chinh sach cho hoat
dong thu vién (trong dé co6 théng qua Luat
Thu vién nam 2019), tao hanh lang phap
ly va thao g& kho khan cho hoat déng thu
vién, phuc vu hiéu qué cho viéc quan tri
tri thiic s6 trong tudng lai (trong dé cé ban
quyén tac gia, truy cap md, lién théng trong
cac hé thong thu vién, phuc vu ban doc va
doanh nghiép...).

C6 thé thay, viéc t6i uu héa quan trj tri
thiic s6 trong cac thu vién va trung tam
théng tin & Viét Nam véi 3 doi tugng: chinh
phl - thu vién - doanh nghiép 1a mét van
dé con kha mgi mé va vo cung quan trong
trong viéc hudng téi phuc vu Cach mang
cong nghiép 4.0; dong thdi cling la co hoi,
thach thiic cho nganh thu vién Viét Nam déi
m&i va phat trién dé hoan thanh t6t sii ménh
ctia minh, néu khéong muén tut hau véi thoi
cudc va xa hoi.
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